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ALUR LAYANAN



PENDAFTARAN KONSULTASI 
TATAP MUKA
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KONSULTASI TATAP MUKA

1. Pendaftaran dilakukan secara online 
melalui halaman berikut: 
https://minerba.esdm.go.id/rpim/ .

2. Layanan konsultasi tatap muka dilakukan 
sesuai kuota harian yang ditampilkan 
pada halaman aplikasi.

3. Masukkan email aktif Anda dan klik link 
yang terkirim di email untuk 
melanjutkan pendaftaran.

https://minerba.esdm.go.id/rpim/


5

LANGKAH 1

• Masukkan email aktif pada halaman 
pendaftaran.

• Link konfirmasi akan terkirim pada email 
yang didaftarkan.
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LANGKAH 2

• Buka email untuk mendapatkan link 
konfirmasi. 

• Klik link validasi email atau copy paste 
pada browser Anda. 

• Link hanya valid dalam waktu 2 jam.
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LANGKAH 3

• Isikan form pendaftaran yang telah 
terbuka, kemudian klik submit
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LANGKAH 4

• Pendaftaran berhasil
• Notifikasi pendaftaran berhasil akan 

terkirim ke email berikut kode booking 
yang harus disimpan.

• Konfirmasi email perlu ditunjukkan saat 
datang di kantor Minerba.



PELAKSANAAN KONSULTASI 
TATAP MUKA
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PELAKSANAAN KONSULTASI TATAP MUKA

1. Konsultasi tatap muka dilakukan di 
Ruang Pelayanan Informasi Minerba.

2. Gedung Sadli I lantai 1, Jl. Prof. Dr. 
Soepomo SH No.10 Tebet, Jakarta 
Selatan
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LANGKAH 1

Screening kehadiran di Pos Security dengan 
menunjukkan:
• dokumen/tanda pengenal yang 

menunjukkan sebagai pimpinan dari 
Badan Usaha/Koperasi/Perusahaan 
Perseorangan

• Konformasi pendaftaran pada Email
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LANGKAH 2

• Menuju Ruang Pelayanan Informasi 
(Gedung Sadli I).

• Melakukan Check In dengan dibantu 
petugas/resepsionis.

• Check In menggunakan Kode Booking 
yang dikirim melalui email.
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LANGKAH 3

• Setelah check In berhasil, akan 
mendapatkan nomor antrian. 

• Nomor antrian dapat difoto pada layar 
atau dapat dicek pada email 
pendaftaran.

• Silakan menunggu nomor dipanggil di 
ruang tunggu yang disediakan
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